
常见问题

1. 为什么要透过信e投国际开立户口？

 信e投国际手机应用程式带给您方便快捷的开户体验 

• 迅速开户，申请及审批最快可于10分钟内完成。如您于晚间时段提交申请，系统将于下一天进行处理。

• 随时随地开户，无需亲临分行

2. 透过信e投国际可以开立什么类型的户口？ 

 您可以开设个人现金或融资(保证金)账户。

3. 申请手机开户需符合哪些基本条件？

 申请手机开户的基本条件包括：

• 申请人年龄需介乎18至64岁

• 申请人的教育程度需为中学或以上

• 申请人必须为非美国公民、居民或永久外输居民

4. 申请手机开户时必须同时附上什么文件？

 香港/澳门：

• 香港/澳门永久居民身份证

• 地址证明

5. 开户可接受的地址证明文件类型有什么？

 您可以使用以下任何一种文件作为地址证明：

• 银行/保险/证券公司等金融机构发出的对账单/信件

• 水电煤气费账单/缴费回单等

• 政府机构发出的信件 

 地址证明文件要求：

• 于最近3个月内发出

• 同时显示客户完整的名字，地址，发出日期和发出单位

• 与开户申报地址一致

6. 透过信e投国际手机应用程式申请开户是否需要收费？

 申请开户无需收费。

7. 您的手机装置需符合甚么要求？

 您的手机装置须支援 iOS 9.0 或以上或 Android 8.0 或以上的版本；并配有前后摄像镜头以便作身份验证。

8. 为什么要拍摄身份证的正面及背面?为什么总是不成功？

 拍摄身份证的正面及背面用于验证来核实您的身份，让您无需亲自前往我们的分行进行身份验证。拍摄时请

确保拍摄环境光线充足，身份证的影像清晰、不反光及不被阴影遮挡。

9. 您应如何指定您的香港经纪人?

 如您已有专属的香港经纪人并希望于开户时进行指定，请向其索取推荐码并于开户系统内的「选择账户类型

」页中输入到「推荐码」栏内。如未有输入推荐码或输入的推荐码不正确，我们将会委派其他客户经理为您

服务。

10. 能储存已部份完成的开户记录吗? 

 未完成的开户资料能一直储存于手机程式内，方便您继续申请。

11. 可以使用其他手机装置继续未完成的申请吗？

 如使用同一手机号码验证继续登入，您可以转换手机装置继续未完成的申请。

12. 若开户资料送出后才发现电邮地址填写有误，该如何处理?

 若您的电邮地址有误，您将无法收到开户密码函。遇到上述情况，请联系您的客户经理或致电中国内地免费

热线400 818 0338或香港客户服务热线 (852) 2237 9338寻求协助。

13. 若您收到短讯要补交/更改资料，应怎样做?

 如收到补交/更改资料的短讯，只需登入信e投国际，并按指示补交/更改资料即可。 

14. 完成递交开户申请后，是否代表户口已成功开立？

 香港/澳门：

 递交开户申请后，需等待审核结果，待审核通过后，您会收到电邮及短讯通知可发起转数快入金，继续开户

。如对账无误您将会收到两个电邮分别通知您户口号码及交易密码。如审核存在问题，客户经理将会在一个

工作日后联络您。

15. 转账匹配注意事项以及匹配失败原因：

 您递交入金通知后，转账匹配预计一天完成，如果一天后转账匹配仍不成功，会有工作人员与您联系。

 转账匹配失败的原因一般是您递交入金通知中的香港银行名称、香港银行账户号码、转账日期以及金额，与

实际转账情况不相符而导致的。这四个信息必须与您实际转数快转账的资料完全符合，转账匹配才会成功，

否则匹配会失败，并由我们进行人工匹配处理。

 相关入金审核事宜，您可致电中国内地免费热线400 818 0338或香港客户服务热线 (852) 2237 9338咨询。

16. 成功开户后，有甚么需要继续完成的吗？

 请先下载保安编码应用程式，然后登入信e投国际，并于首次登入后即时更改密码。有关保安编码应用程式

的下载及安装，请按此参考网上教学。您亦可安排存入资金或证券，为进行您的首笔交易做好准备。

17. 申请资料在提交过程中是否受到保障？

 您所提供的所有资料于传送过程中都会受到点对点加密程序保护，安全可靠。

常见问题 - 「信e投国际」线上开户

电邮:  csi-callcentre@citics.com.hk

电话:  中国内地免费热线 400 818 0338
    香港客户服务热线 (852) 2237 9338

如您需要更多资料或查询，欢迎联络您的客户经理，
或透过以下方式与我们联络。谢谢!


